
Datenschutz

Wir freuen uns über Ihren Besuch auf unserer Website und Ihr Interesse an unseren 
günstigen Mobilfunktarifen. Als Telekommunikationsunternehmen nehmen wir den Schutz 
und die Sicherheit Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Daher möchten wir Sie gerne 
an dieser Stelle über unseren sorgfältigen und verantwortungsvollen Umgang mit Ihren  
Daten informieren.

Datenschutzerklärung
callmobile.de legt bei der Gestaltung seiner Produkte und Dienstleistungen großen Wert 
darauf, dass der Datenschutz des Kunden und das Fernmeldegeheimnis gewahrt sind.

Nutzung und Weitergabe persönlicher Daten
Ihre persönlichen Daten, die callmobile aufgrund der individuellen Nutzung oder des Ver-
tragsverhältnisses benötigt, werden unter Beachtung aller geltenden gesetzlichen Vorschrif-
ten zum Schutz personenbezogener Daten erhoben. Ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung 
oder eine gesetzliche Verpflichtung übermitteln wir Ihre Daten nicht an Dritte. Unsere Mit-
arbeiter und Partner sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der maßgeb-
lichen gesetzlichen Vorschriften des Datenschutzrechts verpflichtet. callmobile nutzt Ihre 
persönlichen Daten nur zu Zwecken der Vertragsanbahnung und -abwicklung, für bedarfs-
gerechte Produktgestaltung und, mit Ihrer Einwilligung, zur individuellen Kundenberatung 
und Betreuung sowie Marktforschung.

Datensicherheit 
callmobile setzt technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein, um Ihre 
durch uns verwalteten Daten gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulationen, Verlust, 
Zerstörung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen. Wir verschlüsseln 
alle sensitive Daten auf callmobile mit einem der besten Sicherheitsstandards, der AES-
256 256 bit SSL-Verschlüsselung, der Firma TC TrustCenter for Security in Data Networks 
GmbH (siehe Siegel). Dieser Schlüssel gilt als die sicherste Verschlüsselungstechnologie im 
Netz. Natürlich werden unsere Sicherheitsmaßnahmen entsprechend der technologischen 
Entwicklung fortlaufend verbessert.

Erfassung und Verwendung von Online-Kundendaten zu Marketing- und CRM-Zwecken
Auf dieser Website werden durch Technologien der etracker GmbH (www.etracker.de) Da-
ten in anonymisierter Form zu Marketing- und Optimierungszwecken gesammelt und ge-
speichert. Aus diesen Daten werden unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt. Hier-
zu können Cookies eingesetzt werden, die allerdings Daten ausschließlich in pseudonymer 
Form sammeln und speichern. Die Daten werden nicht dazu benutzt, den Besucher dieser 
Website persönlich zu identifizieren und werden nicht mit Daten über den Träger des Pseu-
donyms zusammengeführt. Der Datensammlung und -speicherung kann jederzeit mit Wir-
kung für die Zukunft widersprochen werden.



Erheben von Daten auf der callmobile Website
Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, können unsere Webserver standardmäßig die Zu-
griffsdaten speichern, d.h. Ihre IP-Adresse, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, 
die Seiten, die Sie bei uns besuchen sowie das Datum und die Dauer des Besuches. Die-
se gespeicherten Daten werden ausschließlich zu statistischen Zwecken ausgewertet, so 
dass wir unsere Website Ihren Bedürfnissen optimal anpassen können, und werden auf 
keinen Fall an Dritte weitergeleitet. Die Datenspeicherung erfolgt jedoch grundsätzlich 
ohne Personenbezug, dass heißt sie erlaubt keinen Rückschluss auf Ihre Identität.

Cookies
callmobile verwendet Cookies, um Präferenzen der Besucher verfolgen und die Webseiten
entsprechend optimal gestalten zu können. Cookies sind kleine Dateien, die temporär auf 
Ihrer Festplatte abgelegt werden. Die in Cookies enthaltenen Informationen dienen der 
Erleichterung der Navigation und ermöglichen ein hohes Maß an Benutzerfreundlichkeit 
einer Website. Unsere Cookies enthalten keine personenspezifischen Informationen, so 
dass Ihre Privatsphäre geschützt ist. Die meisten Browser akzeptieren Cookies automa-
tisch. Wenn Sie keine Cookies akzeptieren, führt dies zur Funktionseinschränkungen un-
seres Angebotes. 

Auskunfsrecht
Auf Anforderung teilt Ihnen callmobile umgehend schriftlich entsprechend des geltenden 
Rechts mit, ob und welche persönlichen Daten über Sie bei uns gespeichert sind. Sollten 
trotz unserer Bemühungen um Datenrichtigkeit und Aktualität falsche Informationen ge-
speichert sein, werden wir diese auf Ihre Aufforderung hin berichtigen.


